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1. Zmluva o poskytovani licencii na
pouzZivanie SW
a stvisiacich sluZieb
uzatvorena v stlade s ustanoveniami autorského zakona
121/2000 a v sdlade s ustanoveniami § 1724 a nasl. a § 2358 a
nasl. zékona 89/2012 (obtiansky zakonnik) medzi tymito
zmluvnymi stranami:
1. nadobudatel'om ( zak. &islo 30483)
Stredna priemyselna $kola technickd, Novomeského 5/24, Martin
PSC: 036 01

zastlpenie vo veciach zmluvnych:

2. Poskytovatel'om
Verejna informaéna sluZba, spol. s r.o.
_Janka Alexyho 12, 031 01 Liptovsky Mikulas

— e

Obch. register:
Okresny sud v Ziline, oddiel Sro,

zastupenie vo veciach zmluvnych: konatel MUDr. Vlastimil Bures

Dorucovacia adresa:
Verejnd informacnd sluzba spol. s r.o.
P.0.BOX 12, Liptovsky Mikulas, 031 04

Clanok I.

Predmet zmluvy
1. Poskytovatel’ sa zavézuje po dobu platnosti tejto zmluvy
poskytovat’ nadobldatel'ovi licencie ku vSetkym aktualizicidm SW
a jeho modulov podla &slovanej prilohy tejto zmluvy, ku ktorym
ma poskytovatel’ prava a nadobuidatel’ ich pouziva.
2. Poskytovatel' sa zavizuje vykondvat’ pre nadobldatel'a priamo
alebo prostrednictvom svojich zmluvnych partnerov objednané
sluZby Specifikované v ¢islovanej prilohe tejto zmiuvy,
3. Poskytovatel sa zavazuje vykonavat' pre nadobddatela priamo
alebo prostrednictvom svojich zmluvnych partnerov aj daldie
servisné Cinnosti, ktoré sa vzt'ahujli k softwerovému vybaveniu
podla ¢lanku 1. odstavec 1 a dalej k hardwerovému vybaveniu,
ktoré bolo nadobtidatel'ovi dodané poskytovatelom.

Clanok I1.

Cena pinenia
1. VySka pausdineho poplatku je stanovend na zaklade rozsahu
softwerovych licencif, dohodnutych dodacich lehét servisnych
sluzieb, nahradnej techniky a ostatnych poskytovanych sluZieb.
VySka poplatku je uvedend v Cislovanej prilohe tejto zmiuvy.
2. Poskytovatel bude k dohodnutej cene pripocitavat’ daf
z pridanej hodnoty v sadzbe zodpovedajlicej zakonnej Uprave v
dobe uskutoénenia zdanitelného pinenia. '
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3. VySka sadzieb u vopred nedohodnutych servisnych sluZieb sa
riadi aktualne platnym cennikom servisnych prac poskytovatela.
4. Ak d6jde v dobe trvania zmluvy k zmene rozsahu softwerovych
licencif, dohodnutych dodacich lehét, nahradnej techniky,
vyhradeného servisného pracovnika, & poskytovanych sluzieb,
bude priloha s rozsahom licencii a sluzieb zmenena ¢islovanym
dodatkom, ktory poskytovatel zadle v elektronickej podobe na e-
mailov(i adresu nadoblidatel'a. Pokial’ nadobdatel’ nestihlasi so
zmenenou cenou sluzby podla tohto dodatku, ma pravo od
zmluvy odstlpit’ bez vypovednej lehoty.

Clanok II1.

Lehoty plnenia
1. Licenciu na software v aktualnej verzii poskytne poskytovatel
nadobudatelovi do jedného mesiaca od podpisu zmluvy zaslanim
aplikacného isla na e-mailov(i adresu nadobtidatela.
2. Kazdu d'alSiu aktualizaciu softwaru, ktord nadob(datel
objedna, poskytne poskytovatel' nadobtidatel'ovi vzdy do jedného
mesiaca od jej vydania zaslanim aplikacného &isla na e-mailovi
adresu nadobudatel’a.
3. Ak obsahuje software zdkazkové tpravy, predizujl sa lehoty z
Clanku III. odstavca 1. a 2. o jeden mesiac.
4. Dodacie lehoty pre jednotlivé objednané servisné sluzby st
uvedeneé v Cislovanej prilohe tejto zmluyy.

Clanok 1v.

Platobné podmienky
1. Poskytovatel’ bude po dobu platnosti tejto zmluvy vystavovat’
vZdy jedenkrat rocne faktdru na dhradu roéného pausalneho
poplatku a zale ju v elektronickej podobe na e-mailov(i adresu
nadobudatela. Nadobudatel' prehlasuje, ¥e s elektronickym
zasielanim faktar sdhlasf,
2. Ak dohodne poskytovatel’ s nadobtdatel'om iny nez rocny
rezim platieb pausaineho poplatku, st platobné podmienky
Specifikované v ¢islovanej prilohe tejto zmluvy.
3. Faktura je splatna na (cet poskytovatela do 14 dnf od datumu
jej vystavenia.

Clanok V.
Spdsob objednavania servisnych sluzieb
1. Sluzby podia tejto zmluvy md%u nadobldatelom poveren/
pracovnici  objedndvat’ osobne, pisomne, prostrednictvom
internetu aj telefonicky. V pripade objednévky vicSieho rozsahu
ma poskytovatel’ pravo vyZzadovat’ zaslanie pisomnej objednavky.

Clanok VI.
Povinnosti poskytovatel'a

1. Poskytovatel je povinny udriavat' SW dodany nadobiidatelovi
v prevadzkyschopnom stave a v stlade s aktudlne platnou
legislativou, pokial' ich nadobtdatel pouziva v spojeni
s odporticanou technikou a operaénym systémom. Ak dojde
vd'aka vonkajsim vplyvom k nahlej a nepredvidatelnej
legislativnej zmene, je poskytovatel’ povinny zverejnit’ prakticky
pouZitelny néhradny postup, ako s pouzivanym SW primerane
pinit’ aktuaine legislativne poziadavky.
2. Poskytovatel’ je povinny spristupnit’ nadobtidatel'ovi kazdti
novu verziu (aktualizaciu) aj opravu SW. Opravy SW aj nové
verzie programov vratane popisu ich obsahu zverejiiuje na
svajich internetovych strankach www.visplzen.cz.
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3. Poskytovatel’ je povinny pri pineni tejto zmluvy postupovat
tak, aby poziadavky nadobudatela spinil efektivne s ohfadom na
priority oznamené nadobudatelom (napr. minimalna cena,
rychlost’ zasahu a pod.).

4, Poskytovatel' je povinny postupovat’ pri servisnom zasahu v
stilade s platnymi zakonmi SR.

5. Poskytovatel’ je povinny pri zdsahu u nadobudatela vykonat
o servisnom zasahu zéznam na dodaci list.

6. Vetky dbverné alebo citlivé informécie o nadoblidatefovi a
jeho klientoch je poskytovatel povinny uchovat' v tajnosti. .

Clanok VILI.

Povinnosti nadobidatel'a
1. NadobUdate!’ je povinny poskytntt’ poskytovatel'ovi riadne a
véas vietky informécie potrebné pre spinenie povinnosti
vyplyvajlcich z tejto zmluvy.
2. Zistené zavady uskutocnenych dodévok je nadobldatel
povinny poskytovatel'ovi nahlasit’ bez zbytoénych odkladov.
3. Bezprostredne pred kaZdou aktualizaciou SW alebo servisnym
z4sahiom poskytovatela je nadobudatel’ povinny vykonat overenu
s4lohu dat. Bez tohto kroku nie je mozné nasledne reklamovat
stratu a poskodenie dat vzniknuté v priebehu servisneho zakroku.
4, Nadobudate! je povinny byt pritomny pri servisnom zakroku
a pri jeho zavere potvrdit’ pracovnikovi poskytovatela vypisany
dodacf list.
5. Akékol'vek whrady k vykonanému servisnému zasahu je
nadobudatel’ povinny zaznamenat' na dodaci list a podpisat’.
6. Nadobidatel’ je povinny akékol'vek zamyslané zasahy, zmeny,
opravy a rozéirenie informacného systému dopredu konzultovat'
s poskytovatel'om. Pritom je povin ny re3pektovat’ tie podmienky,
ktoré poskytovatel oznaci ako podstatné pre zachovanie
spolahlivej funkénosti systému.

Clanok VIIL.
Zmluvné pokuty

1. Ak nedodréf poskytovatel termin servisnych sluZieb, uhradi
zmluvnd pokutu definovan(i v popise sluzby v &islovanej prilohe
tejto zmluvy.
2. Ak neuhradi nadobtdatel’ faktiru podia &lanku IV. tejto
zmluvy v dohodnutych terminoch, je poskytovatel opravneny
odmietnut’ poskytovanie d‘alSich sluZzieb.

Clanok IX.

Platnost’ zmluvy
1. T4to zmluva je uzatvorend na dobu neurcitd, a to od prvého
dita mesiaca nasledujliceho po datume podpisu zmluvy.
7. Zmluva nadobuda G&innost’ diiom uhradenia dohodnutej
a vyfakturovanej ceny na Gcet poskytovatela.
3. Pokial’ nadobtidatel’ neuhradf faktiru podla clanku IV. tejto
zmluvy ani v lehote 3 mesiacov od datumu jej splatnosti, tato
zmluva zanika.
4. Cell zmluvu a aj jednotlivii objednand sluzbu mbze vypovedat’
ktorakolvek zmluvna strana s vypovednou lehotou 3 mesiace.
Vypoved’ je mozné druhej zmluvnej strane dorudit’ pisomne alebo
e-mailom. {
5. Ak uhradil nadobldatel’ riadne vietky licencné poplatky
predpisané prilohou tejto zmluvy, mé pravo nad‘alej pouzivat’ SW
vo verzii, ktora bola aktudina na konci riadne uhradeného

ohdobia. Pokial' v prilohe zmluvy nie je pocet poplatkov nijako
gpecifikovany, ziskava nadobudatel’ toto prévo po uhradeni
piatich rocnych licenénych poplatkov. Pri skorSom ukonceni
zmluvy mbze nadoblidatel’ nad'alej pouZivat’ td verziu softwéruy,
na ktort mal narok pred jej uzatvorenim.

6. Nevycerpant preventivno-servisnli navstevu je mozne vykonat
len do najblizsieho nasledujliceho rotného obdobia.

Clanok X.
Inflacna dolozka
1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze je poskytovatel opravneny
2vysit’ rocny pausalny poplatok vZdy k datumu jeho splatnosti
maximalne o mieru inflacie vyhlasent Slovenskym Statistickym
(radom (alebo jeho nastupcom) za vSetky uplynulé cele
kalendérne roky od zahajenia sluzby, za ktore tato inflatna
dolozka doposial’ nebola uplatnena.
2.V pripade, Ze poskytovatel toto pravo podia bodu 1 tohto
&lanku vyuZije, zavazuje sa tito skutognost’ oznamit’
nadobtidatel'ovi e-mailom, zaslanim dodatku k zmluve s
uvedenou vyékou nového poplatku najneskdr 14 dni pred
fakturaciou rocného poplatku.
3. Za zaklad pre vypocet inflaéného navy3enia v dalSich rokoch
sa berie vidy pausalny poplatok, ktory mal nadobudatel zaplatit
v predchadzajiicom roku.
Clanok XI.
Ukoné&enie doteraz platnych zmlav
1. Pokial' st k dfiu podpisu tejto zmluvy medzi poskytovatelom 2
nadobiidatelom uzatvorené platné liceniné alebo servisné
zmluvy na rovnaky predmet pinenia, Su poCDISOm tejto zmluvy
automaticky ukonéené a nahradené touto zmiuvou.
2. Uhradené a doteraz nevylerpané prostriedky z pdvodnych
zmiGv bud( vydisiené a odpoditané z prvej splatky podfa tejto
zmluvy. Tato suma bude odpoditana v prvej faktire vystavenej
podla danku IV. tejto 2miuvy ako zfava.

Clanok XII.

Dalie dojednania
1.V ostatnom sa tato zmluva riadi prislusnymi ustanoveniami
autorského zakona a obéianskeho zakonnika a ostatnych
pravnych predpisov.
2. Zmluva je vyhotovend v dvoch originaloch, z ktorych kazda
strana obdrz jedno vyhotovenie.
3. Na ddkaz stihlasu s celym obsahom tejto zmluvy pripojujd
zmluvné strany svoje viastnoruéné podpisy.
4. Zmluvu je mo#né dopliovat’ ¢islovanymi prilohami a
dodatkami.

Za poskytovatel'a: Za nadobudatela:

MUDr. Viastimil Bures
konatel’

V Lipovskom Mikuldsi dia: 22.8.2019
vs
Verejna informacna sluzba, spol. s .o,
1. Alexyho 12, 031 01 Liptovsky Mikulag
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Priloha ¢.1
Zmluvy o poskytovani licencii k pouzivaniu SW a sivisiacich sluzieb
Ochrana osobnych tdajov

Preambula:
V stvislosti s dodavkami, udrzbou a prevadzkou softwéru od poskytovatela (Verejna informacnd sluzba, spol. s r.o. d'alej len VIS)
sa tato firma dostéva alebo v budlicnosti mbZe dostat’ do pozicie spracovatela osobnych Udajov pri spracovani d'alej uvedenych
agiend pre nadobldatel'a. V sllade s Nariadenim EU 2016/679 (GDPR) vystupuje poskytovatel’ dalej v roli spracovatela osobnych

Gdajov a nadobldatel’ v roli prevadzkovatela.

Predmet spracovania:
1.Spracovanie dat pri servisnom zdsahu na pocitaci
prevadzkovatela, kedy ma technik VIS pristup ku vSetkym
spracovavanym oscbnym Udajom.
2.Spracovanie dat na zaslanej alebo odovzdanej zalohe dat
prevadzkovatela, kde su aj osobné Udaje.
3. Spracovanie dat pri prevadzkovani internetovych aplikacii,
kde sU aj osobné tdaje.

Doba trvania spracovania:
Doba trvania je dana zmluvou o prevadzke internetovych
aplikacii alebo dobou trvania obchodno-pravneho vztahu
a vykonavaného servisného zasahu. Doba uchovania zalohy
dat je dana opravnenym zaujmom spracovatela dolozZit’ a
preukazat’ stav pred a po vykonanom servisnom zasahu.

Povaha a (icel spracovania:
Zmyslom a ucelom spracovania je bezchybna prevadzka
internetovych aplikacii a bezchybna prevadzka softwéeru od
firmy Verejna informacna sluzba, spol. s r.o. u
prevadzkovatela,

Typ osobnych tdajov:
Spracovanie sa tyka vSetkych osobnych udajov, ktoré
umoziiuje SW spracovatel'a evidovat’ bez ohl'adu na to, ¢i ku
spracovaniu konkrétneho osobného Udaja prevadzkovatela
dochadza. Ide o nasledujice osobne Udaje:
meno, priezvisko, titul, telefén, mail, adresa, funkcia,
poznamka, rodné cislo, datum narodenia, osobné ¢islo, druh
diéty, evidencné Cislo, Cislo karty, kategoria, trieda, skola,
obvyklé objednavky, objednavky, platby, spbsob platby, dislo
Uctu, banka, zaznam o vydaji stravy, miesto a ¢as vydaja
stravy, predany tovar v bufete, ICO, DIC, priznak neplati¢a,
uvazok, datum nastupu a vystupu, zaciatok a koniec
pracovnej doby, zaznam o dochadzke, odpracovana doba,
d'alSie zaznamy vykonané prevadzkovatel'om

Kategdrie subjektov idajov:
Spracovanie sa tyka vSetkych kategorii subjektov Udajov,
ktoré umoznuje SW spracovatela evidovat’ bez ohl'adu na to,
¢i ku spracovaniu konkrétnej kategdrie prevadzkovatela
dochadza. Ide o nasledujlce kategdrie subjektov Gdajov:
Deti, Ziaci, Studenti a ich zdkonni zastupcovia.
Cudzi stravnici,
Zamestnanci prevadzkovatela.
Daldie kontaktné osoby v informacnom systéme
prevadzkovatela “

Spracovatel’ sa zavdzuje:
- Nepouzit’ osobné Udaje na Ziadny iny Ucel spracovania
a osobné (daje spracovavat’ len na zaklade pokynov
prevadzkovatela.
- Zachovavat’ micanlivost’ o vsetkych zistenych osobnych
udajoch a k micanlivosti zaviazat' aj osoby opravnené
osobné Udaje spracovavat'.
- Prijimat’ vSetky bezpecnostne, technicke, organizacne a iné
opatrenia v sulade s nariadenim a mat’ spracovanu vnutornu
smernicu na ochranu osobnych Udajov a aktivne ju pinit.
K plneniu vnitornej smernice a podmienok tejto zmluvy
zaviazat’ aj svojich zamestnancov.
- Nezapojit’ do spracovania zZiadne d'alsie osoby bez
predchadzajlceho pisomného sthlasu prevadzkovatela.
- Byt’ napomocny prevadzkovatel'ovi pri plneni povinnosti
reagovat’ na Ziadosti o vykon prav subjektov (dajov.
- Zaistit’ nutnu stcinnost’ s prevadzkovatelom v otazke
zabezpedenia spracovania, v pripade bezpecnostného
incidentu v stvislosti s ochranou osobnych Udajov, pri
oznamovani pripadov poruseni zabezpecenia osobnych
Udajov subjektu Gdajov, ohl'adne postidenia vplyvu na
ochranu osobnych (dajov a predchadzajlice konzultacie s
dozornym Uradom.
- V stlade s rozhodnutim prevadzkovatela po uplynuti
reklamacnej lehoty po ukonceni tejto zmluvy alebo pri
zmene rozsahu alebo U€elu spracovania osobnych Udajov
nepotrebné osobné Udaje vymazat’ vratane existujlcich
képii.
- Poskytn(t’ prevadzkovatel'ovi vsetky informacie potrebné k
zdokumentovaniu toho, Ze boli spinené povinnosti stanovené
nariadenim, umoznit’ kontroly ¢i inspekcie vykonane
prevadzkovatel'om alebo inym prisluSnym organom podla
pravnych predpisov.
- Informovat’ prevadzkovatela v pripade, pokial’ zisti, Ze
niektory z jeho pokynov porusuje nariadenie alebo iné
pravne predpisy.
- Prijat’ zodpovednost' za preukazanu jednoznaénu pricinnu
stvislost’ medzi svojim pochybenim na poli ochrany
osobnych Udajov a poskodenim subjektu Udajov v dosledku
tohto pochybenia.

Prava a povinnosti prevadzkovatel'a:
- Mat’ spracovan(i vnitorni smernicu na ochranu osobnych
dat v sllade s nariadenim GDPR a aktivne ju naplfiovat’.
- Vyzadovat' pinenie zavizkov spracovatela pod|a tejto
zmiuvy. e
- Hradit’ objednané sluzby spracovatel'ovi v dohodnutych
cenach a lehotach.
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Priloha ¢.2

Zmluvy o poskytovani licencii na pouZivanie SW a sivisiacich sluzieb
Popis servisnych sluzieb

Popis obsahuje vsetky poskytovatelom ponlkané sluzby. Sluzby dohodnuté nadobldatelom sii uvedené v tejto prilohe v ¢asti

Rozsah zmluvy.

Zvyhodnené servisné sadzby

Narok na zvyhodnen( servisn( sadzbu vznika, pokial' méa
zakaznik v zmluve dohodnutil predbeznu aktualizaciu SW,
aspon 1 hadinu preventivno-servisnej navstevy a minimalnu
garantovanu pohotovost’ na servisny zasah. Pokial’ ma zakaznik
viac prevadzok, posudzuje sa vySsie uvedena podmienka pre
kaZdl prevadzku samostatne.

Preventivno-servisna navsteva

Vopred zmluvne dohodnutd navsteva technika, kedy zakaznik
sthlasi s orientacnou lehotou realizacie v rozmedzi 1-3
mesiacov. Konkrétny termin navstevy vzdy pontkne VIS.
Navéteva sliZi k preventivnej kontrole a zlepSovani vyuzitia
informacného systému, indtalacii novych verzii programov,
zavedeniu novych modulov programov, $kolenie uZivatelov a k
véetkym servisnym zasahom, ktoré nie su urgentné.

Vzdialena servisna podpora (HL) — tarify predplatného
Vzdialena servisna podpora zahrnuje priame telefonicke
poradenstvo, dialkovl spravu a poradenstvo
prostrednictvom

e-mailu. SluZba sa Uctuje po minltach, pricom minimalne
¢erpanie pre jeden servisny zasah je 12 mindt. Zakaznik hradi
celkovii dobu odpracovanti na efektivnom rieSeni poziadavky
zékaznika. Cas servisného zasahu uréuje VIS podla aktudlnych
kapacitnych moznosti s ohl'adom na zakaznikom zmluvne
dohodnutej lehote.

Pohotovost' k servisnému zasahu

Sluzba poskytuje zakaznikovi garanciu, Ze VIS zaisti dostupni
servisn(i kapacitu pre urgentny servisny zésah pri rieSenf
vaZneho prevadzkového problému v informacnom systéme.
Vaznym prevadzkovym problémom sa rozumie taka situacia,
ked' po nepredpokladanej nahodnej chybe nefunguje vydajny
terminal alebo poéita¢ v pokladni, ked' nie je mozné zistit' stav

Datum podpisu priloh 1 a 2 22.8.2015

Zapositovateta V@S

objednavok alebo ked' je informacny systém natol'ko nefunkcny,
Ze vznikajl dodatocné prevadzkové naklady vo vyske
presahujlcej 20 eur denne, a pritom neexistuje lacnejsia
varianta. Tuto skutocnost’ musi zékaznik pri objednavani
servisného zasahu jasne vysvetlit’ Pokial’ VIS neposkytne
servisn( kapacitu v stanovenej lehote, zékaznik ma narok na
odstUpenie od tejto sluzby s vratenim zaplatenej rocnej ceny
sluzby a Uhradu pendle v rovnakej vyske.

Nahradny terminal

Sluzba poskytuje zakaznikovi garanciu, Ze VIS ma trvale na
sklade k dispozicii techniku pre operativne sprevadzkovanie
nahradného rezimu vydaja & objednavania stravy alebo
pristupového ¢i dochadzkového systému v dohodnutom
mnozstve a je pripraveny ich podat’ na prepravu k zakaznikovi
do druhého pracovného diia od objednavky. Nahradné rieSenie
nemusi zodpovedat’ pévodne dodanej technike, ale musi
umoznit’ vydaj ¢i objednavanie stravy aspon v nidzovom rezime
bez zésadnych prevadzkovych komplikaci. Zakaznik s viac
terminalmi hradi sluzbu za kaZdy vydainy alebo objednavaci
terminal zhodného typu. Pokial' VIS nezaisti potrebn( nahradnu
techniku, zakaznik ma narok na odstupenie od tejto sluzby

s vratenim zaplatenej rocnej ceny sluzby a Ghradu penale v
rovnakej vyske. Cena sluzby zahrnuje poplatok za zapoZicanie
nahradnej techniky na 1 mesiac a pocet zapoZicani nie je
obmedzeny.

Individualny konzultant pre zazmluvnené preventivno-
servisné navstevy

Doplnkova sluzba, ked’ zakaznik poZaduje pre preventivno-
servisné navstevy Ucast’ stéle rovnakého vybraneho
konzultanta. Rocny poplatok zavisi na vzdialenosti pracoviska
konzultanta od zékaznika. Sicast'ou sluzby je tiez moznost’
priameho kontaktovania ur¢eného konzultanta pre riesenie
n&hodnych servisnych problémov. Tento konzultant so
znalostou situécie rozhodne o d‘aldom efektivnom postupe.

Za nadobudatela

Verejna informaéné sluzba, spol. § 0.

s Mikulas
3. Alexyho 12, 031 01 Liptevsky Miku
. TEL: 0650/822 131 DIC: SK2020587811
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Zakaznicke
Rozsah SW

Priloha ¢.3

Zmluvy 0 poskytovani licencii na pouZivanie SW a suvisiacich sluzieb
Rozsah zmluvy - siipis SW licencii a servisnych sluzieb

Cislo 8483

Programové vybavenie

* MSklad

350-010020

« MSkfad do 10000 € na inv.

350-011300

= modul Recepttiry a normovanie

350-011500

» modu! Finanéna bilancia

350-011700

» modul Nutriéné hodnoty

Rozsah zmluvy

800-096518 |- vzdialena servisna podpora 1,0 hod.

Roény pausalny poplatok Cini 92,- eur bez DPH.

Datum podpisu 22.8.2019

Za poskytovatela

IR (¢ D). .

T

Za nadobdidatel’a

Stredna priemyselna Skola technickd
Noyomeskeho 5/24, 036 36 Martin

-



